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Apresentacao

A Comissao Proépria de Avaliagdo da Universidade Federal de Vigosa apresenta a
comunidade o relatério da etapa final do VII Ciclo de Autoavaliagdo Institucional, contendo
introducéo, retrospectivas da primeira e da segunda etapas, analise e discussao dos resultados,
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2029 e consideracdes finais
sobre o ciclo avaliativo.

Comissao Prépria de Avaliagao da
Universidade Federal de Vigosa
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1. Introducao

A autoavaliagao institucional coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo da
Universidade Federal de Vigosa (CPA-UFV) é um dos instrumentos que fazem parte do conjunto
de mecanismos para regulagdo, monitoramento e analise da educagéo superior no Brasil, no
ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes).

O principal objetivo desse processo na UFV é promover constantemente a melhoria dos
valores institucionais gerados em beneficio da sociedade por meio dos macroprocessos
finalisticos de ensino, pesquisa, extensao e cultura e inovagao. A busca pela exceléncia desses
valores passa, fundamentalmente, pelo autoconhecimento institucional e por agdes integradas em
diversos contextos, como planejamento, avaliagdo, desenvolvimento institucional, politicas
académicas, politicas de gestao e infraestrutura fisica, dentre outras, que envolvem as atividades
desempenhadas na Instituigao.

Nesse sentido, ao longo dos ciclos de autoavaliacdo realizados, a CPA-UFV busca
aprimorar seus processos, impulsionar a cultura de autoavaliagdo e destacar sua importancia,
com vistas a identificacdo de potencialidades e fragilidades, por meio de resultados cada vez mais
relevantes, que possam subsidiar o planejamento institucional e favorecer a tomada de decisées.

E com esse propésito que a comissdo coordenou o VII Ciclo de Autoavaliagdo Institucional.
Assim, este relatério traz as retrospectivas da primeira e da segunda etapas do ciclo realizadas
em 2022 e 2023, respectivamente. Nelas estdo resumidos a execug¢do da pesquisa, os dados de
participacdo, as estratégias de divulgacdo dos resultados e de obtencdo das respostas
institucionais correspondentes, além do relato sobre o processo de avaliagao de cursos/disciplinas
na UFV.

Além disso, o relatdrio apresenta os trabalhos da etapa final, ocorrida em 2024, com
analises e discussdes que refletem o ponto de vista da CPA-UFV sobre os resultados, com énfase
nas devolutivas institucionais voltadas para o aprimoramento das atividades, considerando a
perspectiva da comunidade académica envolvida no processo. Além disso, inclui o
acompanhamento do progresso do Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2029, com foco
nas metas alinhadas a busca pela evolugao institucional e a obtengcao de melhores resultados nas
avaliagdes futuras. Por fim, o Ultimo capitulo traz as consideracdes finais e expectativas para o
préximo ciclo de avaliagao interna.
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2. VIl Ciclo de Autoavaliacao Institucional

O VIl Ciclo de Autoavaliagao Institucional da Universidade Federal de Vigosa, coordenado
pela CPA-UFYV, foi planejado para ser realizado em trés etapas anuais, abrangendo o triénio 2022,
2023 e 2024, com a publicagao de dois relatdrios parciais e um relatorio final.

As retrospectivas da primeira e da segunda etapas estdo apresentadas a seguir, a fim de
facilitar a compreensao do processo avaliativo desse ciclo que se encerra.

2.1. Retrospectiva da Primeira Etapa

Na primeira etapa do VIl Ciclo de Autoavaliacdo Institucional da UFV, realizada em 2022,
com publicacdo do Relatério 2023, as agdes foram direcionadas a pesquisa junto a comunidade
académica, com aplicacido de questionarios.

Inicialmente, a comissdo elaborou o questionario geral, com a participagdo das
subcomissdes dos Campi Vicosa, Florestal e Rio Paranaiba por meio de videoconferéncia. O
processo teve como ponto de partida os questionarios aplicados no VI ciclo, além de sugestbes
coletadas junto a gestores da alta administracao.

Assim, o novo questionario foi composto por 45 questdes fechadas, considerando o
numero total de perguntas, que inclui as comuns aos segmentos dos servidores docentes e
técnico-administrativos, e dos discentes de graduagdo e pds-graduacdo, além das questdes
especificas para cada segmento.

E importante esclarecer que, na fase de aplicagdo, ocorre o desmembramento do
questionario original, com o propésito de direcionar as questdes aos segmentos especificos que
participam da pesquisa. Dessa forma, cada “novo” questionario passa a conter as questbes
especificas do respectivo segmento, além das comuns a todos eles.

As perguntas compreenderam as 10 dimensdes de desempenho institucional, descritas no
art. 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004: 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo; 4 - Comunicacao com a Sociedade; 5 - Politicas de Pessoal; 6 - Organizagédo e Gestao
da Instituicao; 7 - Infraestrutura Fisica; 8 - Planejamento e Avaliagao; 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes; e 10 - Sustentabilidade Financeira. Além das questdes fechadas, houve uma
questao aberta sobre a avaliagéo.

Também foi disponibilizado campo para comentarios nas questbes pertinentes, com o
objetivo principal de obter informac¢des mais detalhadas, que pudessem facilitar a identificagcdo de
possiveis problemas motivadores das respostas dos participantes e assim proporcionar rapidez
nas tomadas de decisdo por parte dos gestores.

Outrossim, foi utilizada a escala Likert, com valores de 0 a 5, em que 0 correspondeu ao
pior nivel de satisfacado, e 5 ao melhor nivel de satisfacdo. Na maioria das questdes, as opgodes de
resposta foram O igual a totalmente insatisfeito, e 5 igual a totalmente satisfeito, também
ocorrendo 0 igual a ndo apoiou, e 5 igual a apoiou totalmente, entre outros casos, além das
opc¢des “ndo se aplica” e “sem condi¢cdes de responder”.
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Utilizou-se o indicador Net Promoter Score (NPS), em que o NPS = % de respondentes
promotores - % de respondentes detratores. Assim, na escala de 0 a 5, a CPA-UFV definiu a faixa
de detratores correspondendo as respostas com valores 0, 1, e 2, e a de promotores aquelas com
valores 4 e 5. Dessa forma, as respostas com valor 3, considerado neutro, foram eliminadas do
célculo.

Posteriormente, os valores de 0 a 5 foram ajustados a uma nova escala, de -5 a 5, para
corresponder aos conceitos que vao do péssimo ao excelente, respectivamente, e facilitar a
compreensao dos resultados, conforme figura a seguir:

-5 -3,75 -2,5 0 2,5 3,75 5

Péssimo Muito ruim Ruim Bom Muito bom Excelente

Vale ainda ressaltar que, além das questdes com escala de 0 a 5, o questionario incluiu
outras questbes com diferentes opgbes de resposta, como as que abordaram frequéncia de
acesso aos meios de comunicagao, seguranga para assumir iniciativas na Instituicdo, CPA-UFV,
etc.

Os questionarios de autoavaliacdo institucional foram aplicados por meio do Google
Forms, no periodo de 16 de novembro a 16 de dezembro de 2022. Todavia, considerando os
baixos percentuais de participagdo da comunidade universitaria na pesquisa em 2022, a CPA-UFV
optou por continuar a aplicagao, no periodo de 27 de fevereiro a 17 de margo de 2023, com
vistas a ampliagcdo do numero de participantes.

O universo de discentes e servidores respondentes considerado valido, nos trés campi da
UFV, totalizou 19.079 individuos, tendo como base os vinculos da comunidade universitaria
registrados no segundo semestre de 2022, assim distribuidos: 15.575 (81%) no Campus Vigosa;
1.518 (8%) no Campus Florestal; e 1.986 (11%) no Campus Rio Paranaiba.

Assim, obteve-se o total de 2.057 participantes validos, considerando o numero de
pessoas que responderam os questionarios e a recomposi¢gdo do universo, o que equivale a
10,78% do respectivo universo.

Além do Relatério 2023, em formato pdf, os resultados da pesquisa também foram
disponibilizados no painel explorador de dados constante no site da comisséo:
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Resultados da Autoavaliacao Institucional 2022/2023
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Painel explorador de dados da pesquisa do VIl Ciclo de Autoavaliagéo Institucional

2.2. Retrospectiva da Segunda Etapa

Na segunda etapa, realizada em 2023, com publicagdo do Relatdrio 2024, os resultados
foram apresentados e discutidos com gestores institucionais em encontro realizado no dia 21 de
junho de 2023, no Saldao Nobre do Edificio Arthur Bernardes, Campus Vigosa, com a participagao
dos Campi Florestal e Rio Paranaiba por videoconferéncia. Além de membros da CPA-UFV,
estiveram presentes dirigentes dos 6rgaos coordenadores de Objetivos Estratégicos que
compdéem o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV, diretores-gerais dos dois
ultimos campi citados e demais participantes que integram as equipes dos gestores.

Na ocasido, foram tratados os seguintes assuntos: Avaliagdo da Educacgao Superior -
Legislacdo; CPA-UFV - finalidades e composi¢éo; VIl Ciclo de Autoavaliagao Institucional -
Objetivos e Etapas; Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2022-2023 -
Explorador de dados da pesquisa e relatério.pdf;, Apresentagcoes das Subcomissdes de
Avaliacao - Resultados dos Campi Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba; e Manifestagcao dos
gestores sobre os resultados da pesquisa - Questionario a coordenadores de Objetivos
Estratégicos/PDI-UFV.

Assim, apds conhecerem os resultados da pesquisa de autoavaliagcdo institucional, os
gestores foram convidados a responder um questionario em que tiveram a oportunidade de
expressar suas percepgdes sobre os resultados relacionados as principais atividades dos 6rgaos
sob sua responsabilidade. Em suas manifestacbes puderam abordar tanto aspectos positivos
quanto negativos. Também foram indagados especificamente sobre agdes planejadas ou ja
implementadas, convergentes com os pontos fracos identificados, ou seja, itens que obtiveram
indices negativos (Net Promoter Score (NPS) < 0).
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Ademais, o contexto de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFV para o periodo de 2024 a 2029 propiciou a utilizagado dos resultados na analise do ambiente
interno durante a etapa de diagndstico situacional e, posteriormente, o levantamento de metas
e/ou agdes incluidas no referido plano, analogas as necessidades de melhorias institucionais
identificadas na avaliagao interna, especificando se sao multicampi.

Além disso, a CPA-UFV buscou identificar ac¢des implementadas que possam ser
integradas em campanhas de divulgagcdo, com o intuito de incentivar a participagcdo da
comunidade universitaria na préxima avaliagao interna. Também foram coletadas sugestbes para
ajustar o questionario de autoavaliagado institucional aplicado no VIl ciclo, com vistas ao seu
aprimoramento para o préximo ciclo, que compreendera o triénio 2025, 2026 e 2027, para torna-lo
cada vez mais mais responsivo a tomadas de decisdes.

Também fez parte da segunda etapa a continuidade do relato de agdes voltadas ao
processo de avaliagdo de cursos de graduacao na UFV, coordenado pela Comissdo Permanente
de Avaliagao de Cursos, do Conselho Técnico de Graduagéo. O foco do referido processo foi a
avaliagdo de disciplinas, uma vez que avaliar as disciplinas ofertadas é parte integrante da
avaliagdo dos cursos. Nesse sentido, a Resolucdo n° 11/2019/Cepe foi revisada e reformulada
para melhor adequagdo aos objetivos da avaliagdo de disciplinas e gestdo/avaliagdo dos
resultados obtidos. Assim, foi aprovada a Resolugédo n° 03/2024/Cepe que, entre outros aspectos,
determina que os gestores (Departamentos/Institutos, Comissées Coordenadoras e Camaras de
Ensino) fagam diagndsticos e elaborem planos de agao referentes aos problemas encontrados
nas disciplinas. Os resultados da avaliagdo de disciplinas pelos docentes e discentes foram
disponibilizados em um painel para consulta on-line. As comissdes coordenadoras de cursos
também podem consultar dados atualizados e disponibilizados nos Painéis Académicos.
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3. Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados da pesquisa do VIl Ciclo de Autoavaliagado Institucional, realizada em
2022/2023, foram apresentados a comunidade no Relatério 2023 e no painel explorador de dados,
ambos disponiveis no site da comissao.

No relatério, é possivel consultar os valores médios do indicador Net Promoter Score
(NPS) para os itens avaliados, além do indice geral de avaliacdo das dimensdes, todos
organizados por campus — Florestal, Vigosa e Rio Paranaiba. Ja o painel permite maior
detalhamento de consulta por meio dos filtros disponiveis, incluindo opcbes como dados de
participacao, campus, 6rgao, curso, lotagao, etc.

Entre os elementos analisados na tabela de indice geral das avaliagdes, observa-se que a
dimensao 1 - Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional obteve as melhores médias nos
trés campi: 3,38 (Campus Florestal); 3,92 (Campus Vicosa) e 3,34 (Campus Rio Paranaiba),
resultando na maior média geral entre as dimensdes avaliadas, com 3,54. Esse resultado indica
que, do ponto de vista da comunidade universitaria participante da pesquisa, as atividades
desenvolvidas pela UFV estdo alinhadas com sua miss&o, descrita no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Por outro lado, a dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira obteve valores de NPS que
resultaram na pior média entre as dimensdes avaliadas: 0,31 (Campus Florestal), 1,50 (Campus
Vicosa) e 0,65 (Campus Rio Parnaiba), com valor médio de 0,82 para essa dimensé&o.

Considerando a média geral das dez dimensdes avaliadas, por campus, o Campus
Florestal obteve o pior resultado (1,37). Em seguida, estdo o Campus Rio Paranaiba (1,80) e o
Campus Vigosa (2,20). Esses valores indicam uma maior quantidade de itens com notas
detratoras atribuidas ao Campus Florestal, evidenciando a necessidade de atencao especial a
esse campus. Além disso, o Campus Florestal obteve a menor média entre as dimensbes
avaliadas, com 0,25, na dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Institui¢io.

No mesmo sentido, na compilagdo dos numeros de itens com os melhores e piores
resultados, conforme apresentado no quadro abaixo, observa-se que, do total de 248 itens
avaliados nas dez dimensbdes em cada campus, considerando os questionarios aplicados a todos
os segmentos, observa-se que o Campus Florestal registrou o maior numero de itens com
avaliacbes correspondentes ao conceito (28). Esse total € o dobro em comparagao ao
Campus Rio Paranaiba (14). Por sua vez, no Campus Vigosa, apenas 2 itens receberam essa
avaliacao.

Alguns destaques dos itens avaliados como ruins foram:

- Campus Vigosa: informacdes em braile (-0,89), no contexto de acessibilidade, e
numero de cursos oferecidos, no ambito da Politica de Desenvolvimento de
Servidores Técnico-Administrativos da UFV (-0,22);
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- Campus Rio Paranaiba: interacbes com parceiros internacionais (-2,25) e
captacao de recursos de custeio e equipamentos (-1,32), no ambito do apoio da
UFV a projetos de pesquisa; numero de locais para atividades de esporte e lazer
(-1,35) e elevadores (-1,31).

- Campus Florestal: interagdo entre os Campi Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba
(-1,86) em relacdo a organizacdo e gestao institucional; traducao/interpretacao
libras/lingua portuguesa (-1,55) e numero de profissionais para realizacdo do
trabalho/ambiente de trabalho (-1,54).

Quanto aos itens avaliados como muito ruins, novamente o Campus Florestal obteve o
maior numero (3): elevadores (-2,98); informacdes em braile (-2,96) e lanchonetes (-2,55). No
Campus Vicosa foi somente 1: acesso a internet nas Unidades de Moradia Estudantil (-3,18). E,
no Campus Rio Paranaiba, nenhum item recebeu esse conceito.

Em relacdo aos itens que alcancaram indices correspondentes ao conceito excelente, o
Campus Vicosa se destaca com 12, seguido dos Campi Rio Paranaiba (8) e Florestal (7), estes
com valores bem proximos entre si.

Entre os itens avaliados como excelentes sobressairam:

- Campus Vigosa: relacionamento com funcionarios nas unidades de Moradia
Estudantil (4,62); manutengéo das areas verdes (4,38); qualidade do conteudo
disponibilizado nos meios de comunicagao/e-mail institucional (4,20); iluminagao
(4,16) e higiene do ambiente (4,15) da Biblioteca Central/CAV.

- Campus Rio Paranaiba: higiene do ambiente (4,24), iluminacao (3,98) e horario
de funcionamento (3,92) da Biblioteca Central/CPR; higiene do ambiente nas salas
de aula (3,95) e limpeza do ambiente de trabalho (3,91).

- Campus Florestal: higiene do ambiente (4,69), iluminacao (4,69), qualidade dos
moveis (4,36), horario de funcionamento (4,12), e conforto térmico (4,02), todos da
Biblioteca Central/CAF.

Nudmeros de itens com os melhores e os piores resultados e respectivos conceitos por campus

Nudmero de Itens
Conceito
Campus Florestal Campus Vigosa Campus Rio Paranaiba
7 12 8

Excelente
Ruim 28 2 14
Muito Ruim 3 1 -

Fonte: CPA-UFV: Relatério 2023 - Autoavaliagéo Institucional, VII Ciclo, Primeira Etapa
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De acordo com a metodologia descrita na segunda etapa da autoavaliagéo, os resultados
foram apresentados aos gestores institucionais, que tiveram a oportunidade de se manifestar
sobre os dados por meio do questionario aplicado. Ao final do ciclo avaliativo, a CPA-UFV
conduziu analises criticas das respostas fornecidas, com foco nos itens que apresentaram indices
negativos na pesquisa de autoavaliagdo institucional.

Os objetivos das analises foram:

- avaliar se as agbes realizadas e/ou as metas estabelecidas pela Instituicdo no
ambito do Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2029 sao suficientes para
resolver plenamente as fragilidades (itens com NPS negativo) identificadas na
pesquisa;

- verificar se houve elementos desconsiderados no processo de planejamento;

- sugerir a verificacdo da necessidade de ag¢des adicionais ou complementares; e

- propor acdes, se for o caso.
As analises estao apresentadas a seguir, organizadas por dimensao.

Os itens com indices negativos podem ser verificados por meio dos links inseridos nos
subtitulos correspondentes as dimensbes avaliadas. Além disso, as manifestacbes dos
gestores estdo acessiveis por meio dos links disponibilizados na relacdo de 6érgaos
consultados, logo abaixo dos subtitulos.

3.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Essa dimensdo n&o apresentou indices negativos nas médias apuradas para os itens
avaliados nos Campi Florestal, Vicosa e Rio Paranaiba.

Destaca-se que, conforme relatado, o item dessa dimensdo foi o melhor avaliado na
pesquisa. Os resultados demonstraram que a grande maioria da comunidade académica
compreende que a gestdo da Instituicdo € orientada para sua missdo, cumprindo assim o seu
proposito.

3.2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

- Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
- Pro-Reitoria de Ensino/Coordenadoria de Educacéo Aberta e a Distancia

Quanto ao apoio da UFV a projetos de pesquisa, CPA-UFV faz as seguintes
observacgdes:

Captacao de recursos de custeio e equipamentos: considerando a avaliagdo negativa
dos Campi Florestal e Rio Paranaiba, foi solicitado aos gestores o detalhamento das formas e
estratégias de captacao de recursos de custeio e equipamentos. Nesse aspecto, foram elencadas
a disponibilizagdo de material sobre captagdo de recursos, incluindo cursos on-line, apoio da
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Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao (PPG), Centev/Tecnoparq e NIT-UFV na prospecgao
e captacdo de recursos para toda a Instituicdo. Foram indicadas conversas com a Capes e
Fapemig em busca de canais diversificados de captagéo, além dos editais da Finep que tém sido
compostos priorizando iniciativas multicampi. Com esses indicadores, a CPA-UFV entende que é
necessario aguardar o proximo ciclo para avaliar os impactos das agdes.

Interagbes com parceiros internacionais: a PPG lista uma série de agdes realizadas em
conjunto com a Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI), que visam interagbes com parceiros
internacionais, sendo uma delas a divulgacédo das estratégias de interagdo para a comunidade
universitaria multicampi, pois existe uma série de desafios associados as iniciativas em curso,
sendo a principal delas obter maior engajamento da comunidade universitaria. Para isso, a PPG
se aliou recentemente ao grupo Pélen do Departamento de Comunicag¢ao Social para, em sintonia
com a Diretoria de Comunicagao Institucional, possibilitar melhor divulgagao e alcance das ag¢des
em curso. A diagnose levara quatro meses, para posterior concepcdo de medidas e
implementagdo delas a partir do segundo semestre de 2024. Sempre tendo os trés campi em
mente e visando tanto a divulgagao interna, quanto a externa. Com esses indicadores, a CPA-UFV
considera que é necessario aguardar o préximo ciclo para avaliar os impactos das acgdes.

Protecdao e registro de propriedade intelectual: o item protegdo e registro de
propriedade intelectual foi avaliado negativamente no Campus Rio Paranaiba. A PPG explicou o
desafio vivido pelo setor em fungao de ter em seu quadro bolsistas para a realizagao da atividade,
e que, em anos anteriores, tiveram desligamento de bolsistas, o que gerou atraso dos servigos
prestados pelo setor. Contudo, como um problema temporario que pode ter impactado o resultado
negativo do item, o setor da PPG ja atualizou o quadro de bolsistas, estando preparado para
atender a demanda existente. Ressalta, inclusive, que, em relagdo ao atendimento do Campus
Rio Paranaiba, entre 2020 e 2021, lugar do problema identificado, houve uma demanda de cinco
pedidos para protecao e depdsito de patente, sendo que os cinco foram finalizados. Com esses
indicadores a CPA-UFV considera que € necessario aguardar o proximo ciclo para avaliar os
impactos das agoes.

No que diz respeito ao uso de Tecnologias Digitais da Informagdao e Comunicagao
(TDIC), o item apoio técnico na elaboragao de material didatico para EaD foi avaliado, em
conjunto com a capacitagao para uso de TDIC, dominio do uso das TDIC pelos docentes e
PVANET Moodle. Os itens capacitacdo para uso de TDIC e PVANET Moodle foram bem
avaliados, porém o resultado apontou, no item apoio técnico na elaboragao de material didatico
para EaD, NPS -0,42 (CAF), sendo positivo nos demais campi e todos os demais itens avaliados
tiveram um NPS positivo. A Cead destaca que apoiou todas as demandas recebidas para
elaboragédo de material didatico dos cursos EaD e tem apoiado o desenvolvimento de videoaulas e
apostilas para os cursos de extensdo, técnico e pds-graduacdo lato sensu EaD, e néo teria
infraestrutura para apoio direto no desenvolvimento de material para as mais de 2.000 disciplinas
da UFV.

No site da Cead define-se que a Coordenadoria de Educagdo Aberta e a Distancia
coordena, acompanha, assessora e oferece suporte técnico a todas as atividades desenvolvidas
na area da educagao a distancia (EAD) na UFV. Atua também na disseminagao do uso das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo (TICs) em todas as etapas e modalidades do
processo educacional (Resolugdo n° 6/2007/Consu). Portanto, a Cead contribui para a
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democratizagdo do conhecimento, principalmente daquele gerado na UFV, nas suas muitas areas,
em formatos adequados aos variados publicos e objetivos de cada curso, disciplina ou projeto que
desenvolve. Isso se da ndo sé por meio da pratica do ensino a distancia e de disciplinas
semipresenciais, mas também pelo desenvolvimento e manutengcdo de portais dedicados a
segmentos especificos da sociedade e por meio da publicagao digital Série Conhecimento.

Tais objetivos estao perfeitamente coerentes com a sua missao, que é: Oferecer apoio
técnico e pedagogico em educagao a distancia de qualidade, com foco na democratizagao do
acesso e da inclusdo, pautado na ética e na responsabilidade social e cientifica. Dessa forma, a
CPA-UFV entende que o planejado tem potencial para resolver as fragilidades apontadas com
NPS negativo, o que pode ter sido ocasionado por um mau entendimento da comunidade sobre os
objetivos da Cead e como ela deve atuar.

Assim, a comissdo considera que, apesar de o ciclo avaliativo ter cumprido seu propdsito,
melhorias no questionario, relativas a estes itens podem ser feitas como a sua segmentagdo com
perguntas exclusivas para docentes que tiveram o apoio da Cead na elaboragdo de material.
Outro ponto que certamente beneficiara o item avaliado no préximo ciclo, é a necessidade de uma
discussao pela Cead sobre a incorporagdo em suas atividades do esclarecimento sobre a fungéo
da equipe existente no CAF que auxilia na construgdo de material EAD e com TDICs. Caso essa
equipe nao seja vinculada a Cead, que isso seja explicitado para a comunidade, pois a ma
avaliagcdo do item em questdo pode advir de associagbes incorretas.

Outra sugestao da CPA-UFV é a contratagéo, pela Universidade, de softwares populares
de edicdo de imagens, como o Canva e o CapCut, como uma possivel acdo para amenizar os
problemas identificados por meio da autoavaliacao institucional, em relagdo ao apoio técnico para
elaboragédo de material didatico para EaD.

3.3. Responsabilidade Social da Instituicao

Essa dimensdo n&o apresentou indices negativos nas médias apuradas para os itens
avaliados nos Campi Florestal, Vigosa e Rio Paranaiba. Esses resultados refletem que, sob o
ponto de vista da comunidade académica participante da pesquisa, a UFV tem cumprido o seu
papel social.

3.4. Comunicagao com a Sociedade

- Diretoria de Comunicacao Institucional

Quanto a essa dimensao, a CPA-UFV pondera que ha necessidade de a Diretoria de
Comunicagao Institucional (DCI) apresentar um plano de agdo. Ha compreensdo sobre os
desafios de acompanhamento e monitoramento da rede X, especificamente, porém nao ha
clareza de como a DCI, centralizada no Campus Vigosa, acompanha o trabalho da publicidade e
comunicagdo dos demais campi.
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Entende-se que ha o desafio do acesso e divulgagdo na midia social X, tendo em vista seu
pouco conhecimento, como comprovado nas respostas da avaliagdo. Contudo, as estratégias de
divulgacao, inclusive das paginas oficiais, sdo descentralizadas e ficam sob responsabilidade de
diversos setores que, por vezes, ndo se comunicam.

Ha uma divulgagao significativa da UFV em diferentes redes sociais e, em fungéo disso, é
importante ter canais efetivos para filtrar e administrar o fluxo de informacao. A partir da decisao
no Brasil de liberar os usos da rede X, torna-se relevante os cuidados do acompanhamento, pois &
uma ferramenta gratuita que pode ampliar o alcance da divulgagao da Instituicdo. Ademais, o
espaco virtual deve ser explorado de forma colaborativa, inclusive na prépria Instituicdo, bem
como explorar as possibilidades interativas como um meio de estreitar relacdes com a
comunidade por meio de disponibilizacao de informacoes.

Sobre as questdes complementares, como sede administrativa, a DCI elenca como apoio
aos Campi Florestal e Rio Paranaiba o deslocamento de servidores para atendimento, quando
necessario. Porém, tendo em vista os desafios de comunicagéo e divulgagéao, principalmente do
CAF, ha necessidade de ter um plano de acdo com um profissional determinado para atender,
apoiar e monitorar, junto ao setor do campus, o processo de divulgacéo.

Considerando que a DCI aborda uma questao importante sobre o numero de respondentes
da avaliagdo institucional que desconhecem a Rede X, ha possibilidade de investimento em
midias mais acessiveis como as radios, por exemplo, e o fortalecimento das paginas oficiais ja
existentes. Inclusive, analisar contas/paginas que nao sao oficiais e que divulgam a Institui¢éo.

Para além de usos de outras formas de divulgagao, é possivel uma acéao junto aos cursos,
como Ciéncia da computagao e/ou Comunicagao da propria UFV, promovendo a participagao de
estudantes bolsistas para atualizagao e acompanhamento dos perfis institucionais.

Ademais, muito embora no resultado agregado por campus somente o perfil oficial
institucional na midia social X tenha obtido NPS negativo em um dos campi, ha resultados
negativos para alguns segmentos que merecem ser observados no painel explorador de dados.
Como exemplo podem ser citadas avaliagdes negativas significativas em relacdo aos canais de
comunicagdo com a administragcao da UFV feitas pelos participantes dos cursos de Geografia e
Ciéncias Sociais, e pelos servidores do Departamento de Engenharia Civil (DEC), o que,
eventualmente, poderia receber atencdo especial. Além disso, o0s servidores
técnico-administrativos do CAF avaliaram negativamente o Portal da UFV, no quesito facilidade
de localizar informacgoes.

Além dos aspectos acima mencionados, a CPA-UFV chama a atencéao para fragilidades
empiricamente percebidas na comunicacao institucional tanto interna quanto com a sociedade.
Nesse sentido, é preciso atentar as especificidades dos campi fora de sede, que nao dispdéem
da mesma estrutura de comunicacdo do Campus Vigosa. Por outra perspectiva, esforcos
despendidos na comunicagado interna impedem uma organizagcdo combativa para romper as
sobrecargas de trabalho de uma equipe limitada de profissionais da area e avangar de forma
mais competitiva no fortalecimento da comunicacdo com a sociedade. Constata-se que a
Diretoria de Comunicagéo Institucional conta com apenas cinco jornalistas para atender as
demandas dos trés campi, e esse numero deve diminuir para dois, de acordo com as previsdes
de aposentadorias.
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Assim, a CPA-UFV aponta como sugestdo o estabelecimento de parcerias com as
fundagdes de apoio da UFV, para que elas auxiliem a Instituicdo na comunicacao externa,
visando aumentar a intersecdo institucional com o mercado e a sociedade.

Outra sugestéo que pode contribuir para a melhoria da comunicagéo institucional, no que
diz respeito a divulgacao cientifica, é tentar prover esse tipo de divulgagido a partir da
curricularizagéo da extensédo. O intuito é tornar os discentes de graduagao e de pds-graduagao
em agentes de divulgagdo, incluindo essa atividade como parte das atividades de extensao
curriculares, com os devidos acompanhamentos e orientacbes por parte dos docentes e
orgaos envolvidos.

3.5. Politicas de Pessoal

-  Proé-Reitoria de Gestao de Pessoas
- Pro6-Reitoria de Administracao

Em relagdo a avaliacdo das condigées do ambiente de trabalho, vale destacar que ha
avaliagdes negativas nesse quesito, conforme painel explorador de dados, sobretudo dos
servidores da Biblioteca Central (BBT) e do Departamento de Tecnologia de Alimentos (DTA),
dentre outros o6rgaos, especialmente em relacdo a manutencido, equipamentos de
segurang¢a, qualidade dos materiais, qualidade dos equipamentos, quantidade dos
materiais e infraestrutura fisica, que merecem a averiguagcdo quanto a necessidade de
acbes especificas.

Observa-se que, nessa dimensao, em relagcdo ao item acessibilidade, somente o CAF
apresentou NPS negativo e sem nenhum indicativo na resposta sobre a real instalagdo e uso dos
equipamentos. O detalhamento dos gestores sobre como estd a evolugdo desse tema
enriqueceria o contextualizagdo temporal da realizagao.

Especificamente em relacdo aos elevadores, a Pro-Reitoria de Administragcao informou
que, apos a avaliagcdo da CPA, foram instalados dois elevadores no Laboratério de Ensino do
Campus Rio Paranaiba e um no Departamento de Comunicacao Social no Campus Vigosa. Além
disso, foram concluidas obras para instalagao de elevadores no Departamento de Economia Rural
- Campus Vigosa, na Biblioteca e nos Laboratérios de Ensino | e Il do Campus Florestal. Também
estdo sendo licitados 11 elevadores e 2 plataformas. Espera-se que estas agbes impactem
positivamente a avaliagdo nos proximos ciclos.

Sobre a adequacdo dos espacos fisicos, observa-se que houve um avang¢o na melhoria
da acessibilidade, conforme relatado na avaliacdo da Meta IS3M2: Adequar 48.000 m? de area de
edificagdes as normas de acessibilidade, do Objetivo IS3: Promover a manutencao, a adequacao,
a reforma e a revitalizagdo de edificagbes do sistema didatico-cientifico, administrativo e
comunitario e de estruturas urbanas.
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No que diz respeito a equipamentos de seguranga, apenas o CAF apresentou NPS
negativo. Ha a inferéncia das aquisicdes dos equipamentos para melhorar o sistema de
segurancga, sem contudo detalhar o processo de instalacdo e os locais ja atendidos com as
aquisigdes. Desta forma, ao consultar a Pro-Reitoria de Administracdo sobre essas informacdes,
foi relatado que elas podem ser acessadas na avaliacao dos objetivos estratégicos do PDI. No
entanto, ressalta-se que, em que pese os esforgos para o cumprimento da meta, o CAF ainda foi
pouco contemplado com as agdes realizadas.

Em relagcdo ao item numero de profissionais para realizagdo de trabalhos, a
CPA-UFV reconhece que, em fungao do cenario atual, com a extingdo de cargos e sem a
disponibilizacdo de recursos orgamentarios para a contratacdo de terceirizados, ha uma
grande dificuldade em solucionar essa questdo. Assim, sugere-se a realizagdo do
Dimensionamento da Forca de Trabalho, visando otimizar a distribuicdo de servidores na
Instituicao, de forma a atender de maneira mais eficaz as necessidades operacionais.

Quanto a Politica de Desenvolvimento dos Servidores Técnico-Administrativos da
UFV, a comissdo entende que as acgbes apontadas tém o potencial de melhorar a avaliagédo
nos préximos ciclos.

3.6. Organizacao e Gestao da Instituicao

- Proé-Reitoria de Planejamento e Orgamento

Nessa dimensao, em relagédo ao item agilidade nos processos de compra, a CPA-UFV
ressalta que, muito embora para o CAV a avaliagdo geral tenha sido positiva, vale o destaque
de avaliagdes negativas de servidores das seguintes unidades, detectaveis no painel explorador
de dados da pesquisa: Departamento de Tecnologia de Alimentos (DTA), Biblioteca Central
(BBT), Departamento de Engenharia Civil (DEC), Departamento de Bioquimica e Biologia
Molecular (DBB), Departamento de Educagéo Fisica (DES) e Departamento de Agronomia
(DAA). Quanto a isso, cabem anadlises técnicas para verificar a necessidade de acgbes
especificas.

Ja no que diz respeito a interagao entre os Campi Vigcosa, Florestal e Rio Paranaiba,
avaliada negativamente tanto pelo CAF quanto pelo CRP, somente gestores da Pro-Reitoria de
Planejamento e Orgamento foram consultados a esse respeito. A CPA-UFV devera se atentar a
isso nas proximas consultas. Sendo assim, as respostas obtidas dos gestores abordaram a
questdo somente sob o ponto de vista da gestdo de contratos de terceirizagao.

Porém, para além dos contratos, também é importante considerar outros aspectos, como
as questdes académicas. Nesse contexto, ha uma percepgdo negativa nos segmentos
discentes de ambos os campi fora de sede, o que pressupde uma demanda represada por
integracdo das atividades didaticas de cursos correlatos sediados no CAV. A CPA-UFV
considera que essa interagdo pode ser aprimorada a partir de agdes como a oferta de
disciplinas, preferencialmente a distancia, e pela orientacdo académica.
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Nesse sentido, vale lembrar que, a experiéncia vivida pela Instituigdo durante a pandemia,
num contexto de excepcionalidade, mostrou que uma interagao académica mais efetiva entre os
campi foi possivel remotamente, e poderia ter sido mantida, pois, apesar de dificuldades iniciais,
os periodos remotos foram produtivos. Com essa cooperagéo, estudantes reprovados em
disciplinas oferecidas presencialmente, por exemplo, poderiam optar por cursa-las a distancia,
em outro campus. Além disso, as aulas gravadas no ensino a distancia podem favorecer o
aprendizado, com a possibilidade de serem assistidas repetidas vezes. Assim, a CPA-UFV
sugere que as comissdes coordenadoras dos cursos de graduacéo considerem esses aspectos
ao revisarem os projetos pedagdgicos dos seus respectivos cursos.

3.7. Infraestrutura Fisica

Pro-Reitoria de Administragao/Diretoria de Tecnologia Informacgao
- Proé-Reitoria de Assuntos Comunitarios
- Proé-Reitoria de Ensino/Unidade de Politicas Inclusivas

Em relagdo a avaliagdo da infraestrutura geral dos campi, no que diz respeito ao item
equipamentos de informatica, que recebeu uma avaliacdo negativa no Campus Florestal, é
possivel observar que agdes concretas foram negligenciadas. Embora a aquisicdo de novos
equipamentos tenha sido mencionada, nédo ha informagdes claras sobre a destinacdo desses
equipamentos para os respectivos campi, nem sobre a forma como foram distribuidos ou
mesmo se a distribuicdo realmente ocorreu. As acgdes realizadas pareceram se limitar ao
Campus Vigosa que apresentou um NPS positivo. Nesse contexto, sugere-se que os gestores
se sensibilizem para o fato de que os principais problemas estdo concentrados nos Campi
Florestal e Rio Paranaiba. No entanto, até 0 momento, nenhuma resposta efetiva foi dada para
tal problema.

Quanto ao item lanchonete, que obteve indices negativos tanto no CAF quanto no CRP,
a Pré-Reitoria de Administracdo (PAD) alega que trata-se de demanda viabilizada por
motivacdo da gestdo administrativa local e que ndo ha metas diretamente relacionadas a essa
questdo. Porém, a CPA-UFV sugere que a PAD estabeleca diretrizes que contribuam para a
otimizagdo do uso do espaco fisico da Instituicdo, com base no interesse publico de suas
atividades finalisticas, e que norteiem a cesséo de espaco fisico dentro de um modelo que
atenda o interesse do publico interessado. Uma sugestdo de garantia de tal expediente é o
estabelecimento de uma cesta de produtos a serem oferecidos pela empresa que ira atuar no
local e a licitagao da cessdo do espaco fisico com base no prego e qualidade dessa cesta.

Ainda em atencdo ao item lanchonete, outra sugestdo da comissdo € que sejam
implementadas avaliagdes peridodicas dos contratos de cessdo dos espacos e solicitada a
transparéncia dos resultados dessas avaliagdes.
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No que diz respeito as avaliagdes negativas quanto ao acesso a internet nas salas de
aula, os gestores consultados mencionaram a previsdo de novos investimentos que priorizardo
espacos coletivos. Nesse contexto, a CPA-UFV ressalta a importéncia de garantir que sejam
analisados tecnicamente os espacgos que, no detalhamento da avaliacdo disponivel no painel
explorador de dados, tiveram um numero expressivo de avaliagdes negativas (mais de 10)
pelos participantes dos seguintes 6rgaos e cursos: Campus Florestal: Instituto de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas (IEF), Ciéncia da Computagdo e Administracdo; Campus Rio
Paranaiba: Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (IBP), Ciéncias Biolégicas, Agronomia
e Sistema de Informagdo Noturno; e Campus Vigosa: Departamento de Nutrigdo e Saude
(DNS), Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Departamento de Biologia Geral (DBG),
Departamento de Zootecnia (DZO), Departamento de Medicina e Enfermagem (DEM),
Engenharia Elétrica, Ciéncias Sociais, Direito e Engenharia Florestal.

Em relagdo as vias de deslocamento, embora a avaliagdo sobre as condi¢bes para
ciclistas tenha sido positiva, a Subcomissdo de Avaliagdo do Campus Rio Parnaiba relata
interrupcao da ciclovia na entrada do campus, o que demanda ajustes na infraestrutura fisica
para resolver o problema.

No mesmo sentido, em relacdo aos laboratérios destinados a aulas praticas, no que
tange a protecao individual e coletiva, destaca-se que o tamanho das capelas de exaustdo
no edificio do Laboratério de Ensino do CRP ¢é inadequado, o que compromete a seguranca
dos usuarios durante as aulas praticas e pesquisas. Isso configura uma situagéo de
vulnerabilidade, demandando ag¢des corretivas prioritarias.

A CPA-UFV sugere ainda a instalagéo de ventiladores no Pavilhao de Aulas do Campus
Rio Paranaiba, a fim de melhorar o conforto térmico para os estudantes.

Em se tratando da questéo de acessibilidade relacionada a elevadores, as ponderacoes
foram destacadas na dimensao 5.

Ja em relacdo ao item informag6es em Braille, a Instituicdo ainda demanda acgoes
mais efetivas. Desta forma, considerando o planejamento destacado, sugere-se o
acompanhamento das ag¢des para avaliar sua efetividade e abrangéncia.

Quanto ao item mobiliario adaptado, somente o CAF apresentou NPS negativo. A
comissao entende que a resposta dos gestores foi generalista e ndo aponta nenhuma agéao
especifica para tal campus. Assim, sugere-se que a Pro-Reitoria de Administragao relate agbes
ja implementadas e em andamento, visando a solugdo dos problemas apontados na
autoavaliagio institucional.

Em relacdo aos itens rampas de acesso, disponibilidade e numero de espagos para
lazer e atividades esportivas e tecnhologias Assistivas, a comissdo considera que as ac¢des
apontadas tém o potencial de melhorar a avaliagdo nos proximos ciclos. Contudo, torna-se
necessario que haja um monitoramento para a sua efetividade.

Sobre o item tradugaol/interpretagcao de Libras/Lingua Portuguesa, a Unidade de
Politicas Inclusivas da UFV alegou que, devido a auséncia de surdos na comunidade
académica, o Campus Rio Paranaiba ndo conta com tradutores em seu quadro técnico.
Contudo, a referida unidade consultou a Diretoria de Ensino do CRP sobre o assunto e
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informou que foram solicitadas ao Ministério da Educag¢ao duas vagas para intérpretes. Nesse
sentido, a CPA-UFV reforca a importancia de a Instituicdo buscar oportunamente meios de
atender essa solicitagdo, mesmo nao havendo surdos no campus. Além disso, enfatiza a
necessidade de criagdo de um Nucleo de Atendimento a Necessidades Especiais (NAI) no
Campus Rio Paranaiba, com o objetivo de oferecer suporte a estudantes com necessidades
educacionais especificas.

Adicionalmente, em relagdo ao Campus Florestal, embora o NAI ja tenha sido criado, o
atendimento ndo contempla plenamente as necessidades de traducdo e assisténcia aos
estudantes com necessidades especiais.

Quanto ao item alimentagcdo para veganos servida nos restaurantes universitarios, a
CPA-UFV entende que a resposta dos gestores atende as expectativas de melhoria da
avaliacéo do item.

3.8. Planejamento e Avaliagao

- Proé-Reitoria de Planejamento e Orgcamento

No ambito do planejamento e avaliagado/decisdes pautadas nos resultados da
autoavaliagao institucional, embora a avaliagdo geral tenha sido positiva no Campus Vigosa,
€ importante destacar as avaliagbes negativas de servidores de algumas unidades, conforme
consta no painel explorador de dados. As unidades em questdo sdo o Departamento de
Economia (DEE), a Biblioteca Central (BBT) e a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP), com
énfase nos seguintes critérios: acompanhamento das agdes, decisdes pautadas nos resultados
da autoavaliacdo institucional, revisao, implementagdo das acdes e avaliacdo. Quanto a isso,
cabem analises técnicas para verificar a necessidade de acbes especificas ndo previstas.

3.9. Politica de Atendimento aos Discentes

-  Proé-Reitoria de Assuntos Comunitarios

No contexto da Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes, foram avaliados
itens relacionados a moradia estudantil e ao atendimento aos discentes. Dentre os itens
avaliados, o acesso a internet nas moradias estudantis (Campus Vigosa), foi o unico com NPS
negativo (NPS = - 3,18), sendo considerado muito ruim. Ainda no contexto das moradias
estudantis, outros itens avaliados, apesar de apresentarem NPS positivo, tiveram indices mais
baixos (alto percentual de respondentes detratores), indicando também a necessidade de atengao
da administragédo da UFV, a saber: qualidade dos méveis (NPS = 0,45) e tamanho do espaco
fisico (NPS = 0,76). No contexto do atendimento aos discentes, a grande maioria dos itens
foram avaliados com NPS elevados (alto percentual de respondentes promotores), exceto os itens
concessao de bolsas assistenciais e suporte aos discentes em Mobilidade Académica, que
apresentaram NPS mais baixo no CRP, 0,56 e 0,54, respectivamente.
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Os resultados obtidos com a avaliagao institucional foram apresentados aos gestores com
o objetivo de subsidia-los com informagbes que favoregam a tomada de decisbes e o
planejamento de agdes, incluindo aquelas relacionadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFV 2024-2029. Apos tomarem conhecimento dos resultados, os gestores tiveram a
oportunidade de externar suas percepgdes em relagido aos itens avaliados e apresentar agdes que
estdo sendo implementadas para resolugcdo dos desafios apresentados. Nesse sentido, os
gestores da Pré-Reitora de Assuntos Comunitarios (PCD) relataram a troca e/ou instalagao de
equipamentos, como roteadores e switch, iniciada em julho de 2023 e concluida em fevereiro de
2024, ou seja, apos aplicagdo do questionario de autoavaliagdo, promovida pela CPA-UFV.
Ressaltaram ainda que a agao realizada refletiu na melhoria na opinido dos estudantes em
relacdo ao item de fragilidade, verificada por meio de consulta realizada aos estudantes
integrantes da Comissédo de Moradias Estudantis (CME), e que a PCD, conforme PDI 2024-2029,
coordenara a implantagao de pesquisa de satisfacdo dos servigos prestados a comunidade.

Essa acgao reflete o comprometimento institucional na resolugdo dos problemas correlatos
aos resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional. Isso motivou a produgéo de um video
pela Diretoria de Comunicagao Institucional da UFV, divulgado nas redes sociais oficiais da
Universidade e no site da CPA. O objetivo é informar a comunidade sobre respostas institucionais
adotadas e, principalmente, incentivar a participagdo dos estudantes de graduac&o nas pesquisas
dos proximos ciclos:

' / Uev) ufvbroficial » Seguir

Audio original

uey ) ufvbroficial Mais uma demanda da
comunidade universitaria estd sendo
atendida! Os dltimos ciclos de
avaliagdo institudional deixaram daro
gue melhorar a gualidade da internet
nas moradias estudantis do campus
Vigosa era uma necessidade. E a UFV
estd colocando isso em pratica.

E o que a @emilycpreis mostra para a
gente no video.

4d

= icaro_storeoficial Linda a de caixinhos

4d Responder

@ anaclarac16 @emilycpreis diva!

4d Responder

oQvy W

480 curtidas
ha 4 dias

Entrar para curtir ou comentar.
www.cpa.ufv.br - Agdes Institucionais:
Internet nas Unidades de Moradia Estudantil

Diante disso, a CPA-UFV acredita que as medidas implementadas contribuiram para
melhoria do acesso a internet nas moradias estudantis, identificado como o item de maior
fragilidade na avaliagao institucional referente a dimensao 10. No entanto, considera-se que a
resolugdo do item com avaliagdo negativa depende também do planejamento e da implementagéo
de agdes complementares, voltadas a manutencéo continua e a modernizagao dos equipamentos
instalados.
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Vé-se também a preocupacado legitima dos gestores da PCD com a satisfagdo dos
usuarios em relagcado aos servicos prestados a comunidade, retratada pela Meta 5 - Atingir indice
de 65% de Satisfagdo dos usuarios em 14 setores de atendimento ao publico, do Objetivo
Estratégico AC1 - Promover assisténcia e permanéncia estudantil, saude e qualidade de vida a
comunidade universitaria, constante no PDI 2024-2029. No entanto, para além da satisfacdo do
usuario, recomenda-se como norteador para tomada de decisdes, 0 planejamento de agdes que
tenham como objetivo verificar se os resultados previstos com determinado servigo estédo sendo,
de fato, alcangados. Para exemplificar, citamos as Unidades de Moradia Estudantil que, conforme
Regimento (Resolugcao n°® 11/2023/Consu), tem como um de seus objetivos “contribuir para a
reducao das taxas de retengdo e evasao”. Ou seja, indicamos a necessidade de que, para além
da avaliacdo da satisfagdo do usuario das moradias, tenhamos também avaliagcdes temporais
buscando identificar se, por exemplo, as taxas de retencdo e evasao dos usuarios das moradias
tém alterado de acordo com os indices de satisfacdo alcangados.

3.10. Sustentabilidade Financeira

- Pro-Reitoria de Ensino

- Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

- Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéao
- Pro-Reitoria de Planejamento e Orgcamento

Em resposta a avaliagao negativa relacionada a aplicagdao de recursos financeiros,
especificamente quanto a bolsas para projetos de extensao, a Pro-Reitoria de Extenséao e
Cultural explicou que sao publicados anualmente editais de fomento e que aporta recursos
pontuais para projetos de extensdo e cultura e para as diretorias de extensao e cultura do CAF
e do CRP. Além disso, justificou que a demanda qualificada de projetos do CAF e do CRP nos
editais é baixa. A CPA-UFV acredita que uma possivel causa para essa baixa demanda seja a
falta de informacdo sobre as ofertas de bolsas, recomendando, assim, uma melhoria na
divulgacédo dos editais. Nesse sentido, uma comunicacdo mais direcionada com os docentes
dos Campi Florestal e Rio Parnaiba, com o envio de e-mails diretamente a eles, seria uma
medida eficaz.

A mesma sugestdo indicada pela CPA-UFV para a melhoria da comunicagéo
institucional, no que diz respeito a divulgacéo cientifica, também se aplica ao contexto de
divulgacdo dos editais. Ou seja, envidar esforgos no sentido de promové-la a partir da
curricularizagdo da extensdo. Discentes de graduagcdo e de pds-graduagao poderiam
desempenhar um papel ativo nesse processo, atuando como agentes de divulgacdo, com a
inclusdo dessa atividade como parte das atividades de extens&o curriculares, acompanhadas e
orientadas pelos docentes e 6rgdos responsaveis.

Por outro lado, embora as iniciativas da PEC sejam validas, pondera-se que, embora
alguns cursos estejam contemplados nos editais, todos os cursos devem oferecer atividades
de extensao.

25


https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/11-2023-Consu-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ZN0SleqR_rIZ4lfjS5RNVYXof3EpVYjd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mb8m7KLhsh-NLlV9Wny5gYKMicRPq5VR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yNG6R2NbSQo8kS0cpMka4WAOr9fPDqC7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18g8gdq1JTpzP3YtD7SQGSYLS9hsTBBQO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zHJc_MBdkS2dF2EPj_TvixUHaIhMqpEx/view?usp=sharing

2
d” Relatério de Autoavaliagao Institucional — VII Ciclo — Etapa Final

Ainda vale observar, na dimensdo Sustentabilidade Financeira, que, de acordo com o
painel explorador de dados da pesquisa, a avaliagao negativa referente a aplicagédo de recursos
financeiros, feita pelos servidores do Campus Florestal, se estende a quase todos os itens
avaliados. Ja no Campus Vigosa, muito embora a avaliagéo geral tenha sido positiva, destacam-se
avaliagdes negativas dos servidores técnico-administrativos da Biblioteca Central também em
quase todos os itens. O mesmo se aplica a avaliagdo dos docentes do Instituto de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude (IBP) do Campus Rio Paranaiba. Quanto a isso, cabem andlises técnicas
para verificar a necessidade de agdes especificas nao previstas.
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4. Acompanhamento das metas do PDI-UFV
2024-2029 relacionadas aos resultados da
autoavaliacao institucional

A CPA-UFV fara o acompanhamento do alcance das metas que compdéem os Objetivos
Estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV 2024-2029.
Especificamente, daquelas indicadas pelos gestores e também das identificadas pela prépria
comissdo como convergentes com fragilidades constatadas na pesquisa de autoavaliacdo
institucional, ou seja, com itens que obtiveram indices negativos. O objetivo desse
acompanhamento consiste em verificar se aquilo que esta previsto no PDI-UFV em relagdo aos
resultados da autoavaliagao institucional foi realmente executado.

No entanto, como o PDI-UFV tem vigéncia de seis anos, ndo sera possivel obter uma
visdo abrangente do processo considerando apenas o ano-base 2024, que é o foco dessa
primeira verificacdo. Dessa forma, ao longo dos proximos ciclos de autoavaliagdo, a comissao ira
qualificar as suas analises com a incorporagdo do monitoramento quanto ao cumprimento das
referidas metas.

Para o contexto de 2024, as metas, com os valores esperados e alcangados,
encontram-se relacionadas abaixo, vinculadas aos respectivos Objetivos Estratégicos do PDI e
organizadas de acordo com sua associagido as dimensdes da autoavaliacdo institucional e aos
resultados negativos obtidos na pesquisa. Além disso, foram inseridos links para consulta dos
referidos resultados e para acesso ao site da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PPO),
que é o orgao responsavel pela coordenagdo dos trabalhos relacionados a avaliagdo e ao
monitoramento do PDI, onde constam mais informacdes, como avaliagdo descritiva sobre avangos
e dificuldades etc.

Vale também mencionar que a UFV adotou a Plataforma For, composta pelas ferramentas
ForPDI e ForRisco. A primeira diz respeito & administragdo do PDI-UFV e, a segunda, esta
relacionada a gestdo de riscos institucionais quanto ao cumprimento dos Objetivos Estratégicos,
ambas com painel de bordo disponivel para consulta da comunidade, que favorecem a
transparéncia e o controle social.

Assim, observa-se que, do total de 36 metas identificadas, duas se repetem entre as
dimensodes 2 e 10 e outra entre as dimensdes 5 e 7. Adicionalmente, uma meta listada na
dimensao 7 e as duas constantes na dimensao 8 replicaram os respectivos nimeros nas colunas
referentes aos valores esperados e alcangados, tendo em vista que os seus indicadores seréao
apurados a partir de 2026 e 2025, respectivamente. Em razido disso, desconsiderando as 6
excegodes, o numero total de metas reduz para 30, das quais 22 alcangaram valor igual ou superior
ao esperado e 8 ficaram abaixo do esperado.

Ressalta-se ainda que, além das agdes correspondentes ao cumprimento das metas da
PDI, os gestores mencionaram outros trabalhos, que constam no relatério da segunda etapa deste
ciclo avaliativo e foram considerados nas discussfes sobre os resultados.
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4.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na compilacdo dos resultados, essa dimensao ndo apresentou indices negativos nas
meédias apuradas para os campi Florestal, Vigosa e Rio Paranaiba.

4.2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Objetivo PI2: Fortalecer as atividades de pesquisa e inovagao
Coordenacgao: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

Meta PI2M1: Aumentar em 40% o valor de recursos
captados em projetos de pesquisa por meio de fontes 2,5% 252%,
externas nacionais e internacionais.*

Meta PI2M2: Aumentar em 15% a participagéo docente
como coordenador na captacdo de recursos para
projetos de pesquisa, com fontes nacionais e
internacionais (publica e privada).*

170 166

* Metas replicadas na dimensao 10.

Objetivo PI1: Aprimorar e internacionalizar a pés-graduagao
Coordenacgao: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

Meta PI1M3: Conceber e/ou reestruturar quatro
programas de pés-graduagdo com maior 1 5
transversalidade e internacionalizacao.

Meta PI1M5: Dobrar o nimero de disciplinas oferecidas

em inglés na pés-graduagéao. 42 49
Meta PI1M6: Estabelecer seis programas de
poés-graduacgao conjuntos internacionais (MS e/ou DS). 1 7
Meta PI1M8: Dobrar o nimero de discentes estrangeiros
regulares nos programas de pos-graduacao académicos. 190 144
Meta PI1M12: Duplicar o numero de estudantes

200 240

estrangeiros de pés-graduagdo em mobilidade na UFV.
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https://drive.google.com/file/d/1BAcswUYOoFrt7xwkXisIJp9s8aC3JGeF/view?usp=drive_link
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https://docs.google.com/document/d/1Hrye1AKOwxOOH2vbsvh8eWig4w4j86ZRJlcSAmJ8PgM/edit?tab=t.0#bookmark=id.mc6civnxwtgi
https://docs.google.com/document/d/1Hrye1AKOwxOOH2vbsvh8eWig4w4j86ZRJlcSAmJ8PgM/edit?tab=t.0#bookmark=id.7u7cjrlfva09
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4.3. Responsabilidade Social da Instituicao

Na compilacdo dos resultados, essa dimensao ndo apresentou indices negativos nas
médias apuradas para os Campi Florestal, Vigosa e Rio Paranaiba.

4.4. Comunicagdo com a Sociedade

Objetivo GOV2: Aprimorar a comunicagao institucional

Coordenacgao: Diretoria de Comunicacao Institucional

Meta GOV2M6: Aumentar em 30% a divulgacéo de
pesquisas e inovacgdes tecnologicas desenvolvidas 100 75
na Universidade.

Meta GOV2M7: Aumentar em 130% a divulgacédo
de resultados de projetos de extensdo 28 33
desenvolvidos na Universidade.

4.5. Politicas de Pessoal

Objetivo I1S3: Promover a manuteng¢ao, a adequagdo, a reforma e a revitalizagido de
edificacbes do sistema didatico-cientifico, administrativo e comunitario e de
estruturas urbanas

Coordenacgao: Pré-Reitoria de Administragao

Meta [IS3M2: Adequar 48.000 m? de area de

edificacdes as normas de acessibilidade.* 12% 27,3%

* Meta replicada na dimensao 7
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https://drive.google.com/file/d/199LF7GH83cNnKmBCW2-fhPaCCO74pV8e/view?usp=drive_link
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https://docs.google.com/document/d/1YW4K7qlWCF2RiakPbQWeejTKTl6YkxQvQzpn9-KUGK4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1YW4K7qlWCF2RiakPbQWeejTKTl6YkxQvQzpn9-KUGK4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1YW4K7qlWCF2RiakPbQWeejTKTl6YkxQvQzpn9-KUGK4/edit?tab=t.0#bookmark=id.ejk9tpu6t27
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Objetivo IS4: Aprimorar as a¢oes de seguranga patrimonial e comunitaria
Coordenacgao: Pré-Reitoria de Administragao

Meta IS4M1: Ampliar em 20% o numero de cameras
fixas e speed dome do Sistema Integrado de 4% 4%
Vigilancia Eletronica (Olho Vivo).

Meta 1IS4M2: Implementar sistema de
reconhecimento Optico de caracteres de placas 1 2
veiculares nas entradas principais dos trés campi.

Meta IS4M5: Implementar Sistema Eletronico de
Controle de Acesso em 30 edificios.

Objetivo GP1: Aprimorar a politica de gestdo, desenvolvimento e qualidade de vida
de pessoas

Coordenacgao: Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Meta GP1M2: Implementar modelo de alocagao de
vagas de servidores técnico-administrativos e 50% 30%
docentes.

Meta GP1M4: Reformular e implementar politica de

movimentagao interna de servidores. 50% 10%

4.6. Organizacgao e Gestao da Instituigao

Objetivo GES2: Aprimorar a gestao orcamentaria, financeira e econémica
Coordenacgao: Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento

Meta GES2M2: Implementar e monitorar o

metaprocesso de contratagdes publicas. 80% 80%
Meta GES2M3: Aprimorar a gestédo e fiscalizagdo dos . .
contratos de terceirizagao. 60% 70%
Meta GES2M4: Aprimorar a efetividade do processo de

76% 83%

compras publicas.
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https://docs.google.com/document/d/1N4SLDxcWnGVY-sHKO_alcuFqghJBI20MX4GfUmvyA9U/edit?tab=t.0
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https://docs.google.com/document/d/1MkZh8CT6xvYSQsySJgFs9EfPKOKu4_h_PHjAvkeLeG4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1MkZh8CT6xvYSQsySJgFs9EfPKOKu4_h_PHjAvkeLeG4/edit?tab=t.0#bookmark=id.j1edy8dkrlpy
https://docs.google.com/document/d/1MkZh8CT6xvYSQsySJgFs9EfPKOKu4_h_PHjAvkeLeG4/edit?tab=t.0#bookmark=id.kh7j4vrhx4fc
https://drive.google.com/file/d/1sjyEdpo9bSqjVNvKpqmlscZiVWB6CC02/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/15-aI6E6lfVTYOu6kWJNbasFnWa0bBnCoRRZcs-4go1o/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/15-aI6E6lfVTYOu6kWJNbasFnWa0bBnCoRRZcs-4go1o/edit?tab=t.0#bookmark=id.s11c89h9guae
https://docs.google.com/document/d/15-aI6E6lfVTYOu6kWJNbasFnWa0bBnCoRRZcs-4go1o/edit?tab=t.0#bookmark=id.m96xsjdj0hy5
https://docs.google.com/document/d/15-aI6E6lfVTYOu6kWJNbasFnWa0bBnCoRRZcs-4go1o/edit?tab=t.0#bookmark=id.3abci0uymg3n
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4.7. Infraestrutura Fisica

Objetivo GES1: Expandir e aprimorar as tecnologias da informag¢ao e comunicagao
Coordenacgao: Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento

Meta GES1M1: Diminuir para 40% o percentual de
maquinas defasadas do Cluster de processamento 70% 80%
cientifico.

Meta GES1M2: Diminuir para 10% o numero de
computadores inventariados que possuem a

especificagdo minima ou abaixo do recomendado 35% 28%
para os sistemas operacionais atuais.
Meta GES1M3: Aumentar para 50% o numero de
atendimento a suporte de computadores de forma 20% 21%
remota.
Meta GES1M6: Aumentar em 30% a capacidade . .
computacional do servico de virtualizagdo.* 0% 0%
Meta GES1M7: Aumentar para 200 Tb a
capacidade de armazenamento do servigo de 150Tb 160Tb
backup.
Meta GES1M9: Reestruturar 100% o Data Center. 60% 60%
Meta GES1M10: Aumentar para 1.300 o nimero

1.050 1.000

de pontos de acesso de rede sem fio.

* Meta com percentuais previstos para serem alcangados a partir de 2026.

Objetivo 1S3: Promover a manutengao, a adequacgao, a reforma e a revitalizagao de
edificacoes do sistema didatico-cientifico, administrativo e comunitario e de
estruturas urbanas

Coordenagao: Pré-Reitoria de Administragao

Meta IS3M2: Adequar 48.000 m? de area de

edificagbes as normas de acessibilidade.* 12% 27,3%

* Meta replicada na dimensao 2.
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https://drive.google.com/file/d/1n8OI5pnmRj836ZPfKyLDwawz4BWMO2hv/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1gLFHEh4yWB_D_GtjEzuCVrg0at8tEA2qbXqBOW7T12E/edit?tab=t.0
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https://docs.google.com/document/d/1gLFHEh4yWB_D_GtjEzuCVrg0at8tEA2qbXqBOW7T12E/edit?tab=t.0#bookmark=id.z1qcrjsu1nrx
https://docs.google.com/document/d/1gLFHEh4yWB_D_GtjEzuCVrg0at8tEA2qbXqBOW7T12E/edit?tab=t.0#bookmark=id.3oges2d9pbir
https://docs.google.com/document/d/1YW4K7qlWCF2RiakPbQWeejTKTl6YkxQvQzpn9-KUGK4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1YW4K7qlWCF2RiakPbQWeejTKTl6YkxQvQzpn9-KUGK4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1YW4K7qlWCF2RiakPbQWeejTKTl6YkxQvQzpn9-KUGK4/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1YW4K7qlWCF2RiakPbQWeejTKTl6YkxQvQzpn9-KUGK4/edit?tab=t.0#bookmark=id.ejk9tpu6t27
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Objetivo E2: Fortalecer a politica institucional de apoio académico e pedagégico
Coordenacgao: Pré-Reitoria de Ensino

Meta E2M7: Garantir a oferta de recursos para a
promogdo da Politica Nacional de Educagao 6 8
Especial Inclusiva.

Objetivo 1S2: Promover a expansdao de instalagbes fisicas do sistema
didatico-cientifico, administrativo e comunitario e de estruturas urbanas

Coordenacgao: Pré-Reitoria de Administragao

Meta: IS2M2: Ampliar em 12.500 m? as areas fisicas

destinadas as atividades de esporte e lazer. 1% 1,7%

Objetivo AC1: Promover assisténcia e permanéncia estudantil, satude e qualidade de
vida a comunidade universitaria

Coordenacgao: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios

Meta: AC1M5: Atingir indice de 65% de satisfacdo dos

usuarios em 14 setores de atendimento ao publico. 4 1

4.8. Planejamento e Avaliagao

Objetivo GOV1: Aprimorar as acdes de governanga, planejamento, avaliagao e
gestdo estratégica

Coordenagao: Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento

Meta GOV1M7: Aumentar em 50% o percentual total
de participagdo da comunidade universitaria nas 10,78% 10,78%
pesquisas de autoavaliagao inst., até o IX ciclo.”

Meta GOV1M8: Aumentar em 30% o numero de agdes
implementadas e/ou planejadas, convergentes com os
resultados dos processos de autoavaliagdo
institucional, até o IX Ciclo.*

35 35

* Metas com indicadores previstos para serem apurados a partir de 2025.
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4.9. Politica de Atendimento aos Discentes

Nao foi identificada meta no PDI correspondente ao item com avaliacdo negativa nessa
dimensao. No entanto, conforme discussao apresentada no item 3.9 deste relatério, a questao ja
foi esclarecida.

4.10. Sustentabilidade Financeira

Objetivo E2: Fortalecer a politica institucional de apoio académico e pedagégico

Coordenagao: Pré-Reitoria de Ensino

Meta E2M3: Aprimorar os programas institucionais de

apoio académico-pedagodgico aos discentes. 30% 40%

Objetivo EXT1: Aprimorar as a¢oes de extensao e cultura

Coordenagao: Pré-Reitoria de Extensao e Cultura

Meta EXT1M11: Publicar, no minimo, quatro editais
anuais de apoio a programas, projetos e bolsas de 4 7
extensdo.

Meta EXT1M12:_Publicar, no minimo, quatro editais
anuais de apoio a projetos e atividades de arte e cultura.

Objetivo PI2: Fortalecer as atividades de pesquisa e inovagao
Coordenacgao: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

Meta PI2M1: Aumentar em 40% o valor de recursos
captados em projetos de pesquisa por meio de fontes 2,5% 252%,
externas nacionais e internacionais.*

Meta: PI2M2: Aumentar em 15% a participagéo docente
como coordenador na captagdo de recursos para
projetos de pesquisa, com fontes nacionais e
internacionais (publica e privada).*

170 166

* Metas replicadas na dimenséo 2.
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5. Consideracoes Finais

A Universidade Federal de Vigosa concluiu o seu VIl Ciclo de Autoavaliacio Institucional
(2022-2024), um processo marcado por significativos avangos, bem como por desafios que
abriram novas perspectivas para o ciclo seguinte.

Entre os pontos positivos, esta a maior aproximagao entre a avaliagdo interna e o
planejamento institucional, favorecida pelo contexto de elaboracdo do PDI-UFV 2024-2029. Isso
tornou a utilizagdo dos dados da pesquisa bastante oportuna para o diagnéstico institucional e o
planejamento de metas. Outro aspecto relevante foi a evolugdo na metodologia de analise dos
resultados, na qual a comissao adotou uma abordagem mais analitica, critica e propositiva em
relacdo as respostas institucionais, com a expectativa de motivar reflexdes sobre os temas
abordados e estimular a implementacéo de novas acgoes.

Por outro lado, é importante reconhecer alguns desafios. Um dos mais consideraveis foi a
queda de 6,1 pontos percentuais de participagcao na pesquisa de autoavaliacio institucional deste
ciclo (10,7%) em comparagédo com o VI ciclo (16,8%), mesmo apds a prorrogagéo do prazo da
pesquisa para 2023 e os esforcos da campanha de divulgacdo. Considera-se que o principal
motivo dessa reducao foi a dificuldade de sensibilizacdo do segmento estudantil de graduagao nos
trés campi. A isso, somam-se os contextos externo e interno de 2022. A data de realizacéo da
pesquisa precisou ser adiada para o final do segundo semestre letivo, devido as eleicbes para a
presidéncia da republica e para a reitoria da UFV. Todavia, apesar desses contratempos, com os
2.057 participantes validos em relacdo ao universo valido de 19.079 individuos neste VIl ciclo, o
grau de confianga da pesquisa foi de 95%, com margem de erro de 2 pontos percentuais para
mais ou para menos, 0 que manteve a qualidade diagndstica.

Esse panorama motivou o planejamento da Meta GOV1M7, que visa aumentar em 50% o
percentual total de participacdo da comunidade universitaria nas pesquisas de autoavaliagao
institucional, até o IX Ciclo, no ambito do Objetivo GOV1: Aprimorar as acdes de governanga,
planejamento, avaliacao e gestao estratégica, do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFV
2024-2029. Entre as agdes a serem propostas no proximo ciclo para atingimento da meta esta a
concessao de incentivo financeiro as comissdes coordenadoras dos cursos de graduagdo que
conseguirem motivar os estudantes a participar da pesquisa e atingir os percentuais que seréo
estabelecidos. A intencdo € que os recursos sejam direcionados para atividades académicas,
como realizacdo de visitas técnicas ou aquisicdo de materiais didaticos, entre outras iniciativas
que promovam o aprimoramento do ensino.

Além disso, foi estabelecida outra meta relacionada ao processo de avaliagdo interna, no
contexto do mesmo objetivo estratégico: a Meta GOV1M8, que visa aumentar em 30% o numero
de agdes implementadas e/ou planejadas, convergentes com os resultados dos processos de
autoavaliagao institucional, até o IX Ciclo. Com isso, espera-se conferir maior significado e
efetividade ao processo, a medida em que o numero de respostas institucionais aumente.
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2
d” Relatério de Autoavaliagao Institucional — VII Ciclo — Etapa Final

Quanto aos resultados da pesquisa deste ciclo, evidencia-se o fato de o Campus Florestal
ter novamente registrado o maior numero de respostas detratoras, como ocorreu no ciclo anterior.
Esse desfecho ressalta a necessidade de maior atengcido da diretoria geral e da administragcao
superior as particularidades desse campus, bem como a busca por medidas eficazes para reverter
0 quadro de insatisfagdo apontado nas avaliagbes.

Em contraponto, devem ser comemorados os indices positivos atribuidos, nos trés campi,
a dimenséao 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional, quanto a orientacdo das acodes
da UFV pela missao institucional. Esse resultado reflete o entendimento de que a UFV tem atuado
em consonancia com o seu papel de geradora de valores em beneficio da sociedade. Essa
percepcéao é ainda corroborada pela auséncia de indices negativos nos resultados compilados da
dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.
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